FUT Arpi Rafat Pijar

OV E A ul. Podgrodzie 8B, 39-200 Debica

OVEAHEALTH.PL NIP 8721942558 - kontakt@oveahealth.pl

Regulamin sklepu internetowego oveahealth.pl

Data wejs$cia w zycie: 21 sierpnia 2026 r.
Data ostatniej aktualizacji: 21 sierpnia 2026 .

Do umo6w zawartych przed ta data stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustlug drogg elektroniczng oraz zawierania
umow sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod
adresem https://oveahealth.pl (dalej: ,,Sklep”), prowadzonego przez Sprzedawce. Regulamin
stanowi regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

* Sprzedawca (uslugodawca): FUT Arpi Rafal Pijar, ul. Podgrodzie 8B, 39-200 Debica,
NIP: 8721942558, REGON: 690708954, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki. Dane kontaktowe: adres poczty elektronicznej kontakt@oveahealth.pl,
numer telefonu +48 519 349 601 (oplata jak za zwykle polgczenie telefoniczne, zgodnie z
taryfa operatora Klienta), kontakt telefoniczny w godzinach 8:00-16:00 w Dni robocze.
Adres do korespondencji, zwrotéw i reklamacji jest tozsamy z adresem prowadzenia
dzialalno$ci wskazanym powyzej.

e Klient (ustugobiorca): osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca ze Sklepu lub dokonujaca w nim
zakupow.

 Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezpoérednio z jego dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 22! Kodeksu
cywilnego).

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PnPK): osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza, zawierajaca umowe bezpos$rednio zwigzang z jej dzialalno$cia,
gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 38a

ustawy o prawach konsumenta).


https://oveahealth.pl/

e Towar: produkt prezentowany w Sklepie, w szczego6lnosSci suplementy diety oraz zestawy

produktow oferowane do sprzedazy detaliczne;j.

 Umowa sprzedazy: umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem za

posrednictwem Sklepu.

e Usluga Elektroniczna: nieodplatna usluga S$wiadczona droga elektroniczna przez

Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu, wymieniona w § 2 Regulaminu.

e Konto: Usluga Elektroniczna, przestrzen w systemie teleinformatycznym Sklepu,
oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i zabezpieczona hastem, w ktorej gromadzone
sa dane Klienta i historia jego zaméwien.

* Koszyk: Usluga Elektroniczna umozliwiajaca wybdér Towaréow przed zlozeniem

zamoOwienia oraz zlozenie zamowienia.

* Newsletter: Usluga Elektroniczna polegajaca na cyklicznym przesytaniu na podany adres

e-mail informacji handlowych Sprzedawcy.

e Operator platnosci: dostawca ushug platniczych obstugujacy platnoéci elektroniczne w

Sklepie, wskazany w § 5 Regulaminu.

e Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

e Polityka prywatnos$ci: odrebny dokument dostepny na stronie Sklepu, opisujacy zasady

przetwarzania danych osobowych.
¢ Regulamin: niniejszy regulamin Sklepu.

3. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng suplementéw diety oraz zestawow Towardéw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedaz i dostawa poza granice kraju mozliwe sg

wylacznie po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

4. Sprzedawca nie oferuje w Sklepie produktow, ktérych sprzedaz na odleglos¢ jest zakazana
lub wymaga zezwolenia, koncesji albo wpisu do rejestru dzialalnosci regulowanej, w
szczegOlnosci produktow leczniczych, wyrobow medycznych, napojow alkoholowych ani

wyrobéw tytoniowych.

5. Suplementy diety oferowane w Sklepie sa objete powiadomieniem Gléwnego Inspektora
Sanitarnego o pierwszym wprowadzeniu do obrotu, zlozonym w trybie art. 29 ust. 1 ustawy z

dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia.



6. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajacej jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (w tym pobranie w formacie PDF oraz wydruk) przed

zawarciem umowy oraz w kazdym czasie.

7. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

§ 2. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1.

Sprzedawca $wiadczy za poSrednictwem Sklepu nastepujace nieodplatne Uslugi

Elektroniczne:

2.

Konto: utrzymywanie indywidualnego konta Klienta, umozliwiajacego zapis danych

adresowych, podglad historii zamowien, statusu realizacji oraz dokumentow sprzedazy;

Koszyk i formularz zamoéwienia: umozliwienie wyboru Towaréw, sprawdzenia kosztu

dostawy oraz zlozenia zamowienia, takze bez zakladania Konta (zakup jako go$c¢);
Newsletter: przesylanie informacji handlowych na podany adres e-mail;

Formularz kontaktowy: umozliwienie kontaktu ze Sprzedawca i uzyskania odpowiedzi

na zadane pytanie;

Opinie: umozliwienie zamieszczania opinii o0 Towarach na zasadach okreslonych w § 12
Regulaminu;

Dostep do tresci: przegladanie kart Towarow oraz nieodplatnych tresci informacyjno-
edukacyjnych publikowanych w Sklepie (bloga i leksykonu sktadnikéw), bez koniecznosci

rejestracji.

Ushugi Elektroniczne $wiadczone sa nieodplatnie. Jedynym odplatnym $wiadczeniem

dostepnym w Sklepie jest Umowa sprzedazy Towaru, ktorej zasady okreslaja § 4-§ 6

Regulaminu.

3. Zawarcie umowy o swiadczenie Uslugi Elektronicznej:

umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwila wypelnienia
formularza rejestracji, akceptacji Regulaminu i potwierdzenia utworzenia Konta przez
Sprzedawce;

umowa o $wiadczenie uslugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg
podania adresu e-mail, wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych i

potwierdzenia zapisu;



umowy o $wiadczenie ustlug Koszyka, formularza kontaktowego, Opinii oraz
dostepu do tresSci zawierane sa na czas oznaczony i ulegaja rozwigzaniu z chwila,
odpowiednio, zlozenia zamoOwienia, wyslania wiadomo$ci, zamieszczenia opinii albo

zakonczenia korzystania ze Sklepu.

4. Rozwigzanie umowy o S§wiadczenie Uslugi Elektronicznej:

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta: przez wyslanie zadania usuniecia
Konta na adres kontakt@oveahealth.pl albo z poziomu panelu ,Moje konto”. Konto
zostaje usuniete niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zadania.
Usuniecie Konta nie powoduje utraty praw z zawartych weze$niej Umow sprzedazy ani nie
zwalnia Sprzedawcy z obowigzku przechowywania dokumentacji ksiegowej wymagane;j
przepisami prawa;

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z Newslettera: klikajac link ,wypisz sie”
zamieszczony w kazdej wiadomosSci albo wysylajac informacje na adres

kontakt@oveahealth.pl. Rezygnacja jest skuteczna niezwlocznie po jej otrzymaniu;

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawarta na
czas nieoznaczony z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych
przyczyn, ktorymi sa: dostarczanie przez Klienta tresSci o charakterze bezprawnym,
uporczywe naruszanie Regulaminu, dzialania zagrazajace bezpieczenstwu Sklepu lub
innych Klientéw albo zaprzestanie $wiadczenia danej ushlugi. OS$wiadczenie o

wypowiedzeniu Sprzedawca kieruje na adres e-mail przypisany do Konta;

rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej nie wplywa na Umowy sprzedazy

zawarte przed jego dokonaniem.

5. Konsumentowi oraz PnPK przyshuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ushugi

Elektronicznej zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania

przyczyny (art. 27 ustawy o prawach konsumenta). Uprawnienie to nie ogranicza prawa do

wypowiedzenia umowy w kazdym czasie, o ktorym mowa w ust. 4.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustlug Elektronicznych okresla § 9

Regulaminu.



§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

1. Do prawidlowego korzystania ze Sklepu wymagane sg: urzadzenie z dostepem do sieci
Internet, przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML5 i CSS3 (Chrome, Firefox,
Safari, Edge w wersji nie starszej niz 24 miesiace), aktywne konto poczty elektronicznej oraz
wlaczona obstuga plikow cookies i jezyka JavaScript. Do korzystania z Konta konieczne jest

ponadto zachowanie w poufnosci loginu i hasla.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposoéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami i niniejszym Regulaminem, a w szczegblno$ci do niedostarczania tresci o
charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy o $§wiadczeniu ustlug droga
elektroniczng). Zakazane jest w szczegoélnoSci zamieszczanie tresci naruszajacych dobra
osobiste lub prawa autorskie os6b trzecich, tresci wprowadzajacych w blad lub obrazliwych, a
takze podejmowanie dzialan zaklocajacych dzialanie Sklepu, w tym dostarczanie szkodliwego
oprogramowania oraz zautomatyzowane korzystanie ze Sklepu w celu nieuprawnionego

pozyskania danych.

3. Sklep udostepniany jest z wykorzystaniem szyfrowanego polaczenia (protokoét
HTTPS/TLS). Sprzedawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego w sposob
uniemozliwiajacy dostep 0s6b nieuprawnionych do treéci przekazu skladajacego sie na ushuge
oraz stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa Swiadczonych ustug (art. 7 ustawy o Swiadczeniu ushug droga elektroniczng).

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaklocenia w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sila wyzsza, dzialaniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu z

infrastruktura techniczng Klienta.

§ 4. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy sprzedazy

1. Zamoéwienia mozna sklada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. ZamoOwienia
zlozone w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy realizowane sg w pierwszym Dniu

roboczym nastepujacym po dniu zlozenia zamoéwienia.

2. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy

w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

3. Aby zlozy¢ zamoOwienie, Klient: (a) wybiera Towary i dodaje je do Koszyka, (b) podaje dane

niezbedne do realizacji zamoOwienia (imie, nazwisko, adres dostawy, e-mail, telefon), (c)



wybiera sposéb dostawy i metode platnosci, (d) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem

oraz Polityka prywatnosci, (e) klika przycisk ,,Kupuje i place” lub rownowazny.

4. Przed zlozeniem zamowienia Klient otrzymuje podsumowanie zawierajace: przedmiot
zamoOwienia, cene jednostkowq i laczna wraz z podatkami, koszt dostawy i pozostale koszty,
wybrang metode platnosSci oraz lgczng kwote do zaplaty. Zamowienie nie obejmuje zadnych

kosztow ukrytych.

5. Zlozenie zamoOwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 66 § 1
Kodeksu cywilnego. Po jej otrzymaniu Sprzedawca przesyla na adres e-mail Klienta
potwierdzenie przyjecia zamowienia, co stanowi przyjecie oferty i moment zawarcia Umowy

sprzedazy.

6. Sklep wyraznie informuje, ze zlozenie zamdwienia wiaze sie z obowigzkiem zaplaty. Tres¢
zawartej umowy jest utrwalana i dostepna dla Klienta na jego adresie e-mail oraz w panelu

»~Moje konto” w Sklepie.

7. Sprzedawca zastrzega prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku: niedostepnosci
Towaru, wystapienia oczywistego bledu cenowego lub bledu w opisie Towaru, niemozliwo$ci
potwierdzenia danych Klienta. W takich przypadkach Sprzedawca niezwlocznie poinformuje
Klienta i zwroci uiszczong kwote w pelnej wysokosci, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,

ktora postuzyt sie Klient.

§ 5. Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie podane sa w zlotych polskich (PLN) i sa
cenami brutto (zawieraja podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi stawkami). Rozliczenie
kazdej transakcji nastepuje wylacznie w zlotych polskich. Ceny nie zawieraja kosztéw

dostawy, ktore sa podawane odrebnie podczas skladania zamoéwienia.

2. Zgodnie z dyrektywa Omnibus (Dyrektywa UE 2019/2161 zaimplementowana w Polsce
ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r.) przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca informuje o najnizszej
cenie Towaru obowigzujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadku
Towar6ow oferowanych do sprzedazy krécej niz 30 dni, o najnizszej cenie obowigzujacej od

dnia rozpoczecia oferowania Towaru.
3. Sklep akceptuje nastepujace metody platnoSci:

e Platnosc¢ elektroniczna (BLIK, szybki przelew bankowy; zgodnie z lista prezentowana

w trakcie platnosSci): Operatorem platnosci jest Tpay (Krajowy Integrator PlatnoSci



S.A.) z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 61-894 Poznan, KRS: 0000412357, NIP:
7773061579, krajowa instytucja platnicza wpisana do rejestru dostawcow ushlug
platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Aktualnie dostepne
metody platnos$ci prezentowane sa podczas skladania zamoéwienia. Platno$¢ realizowana

jest niezwlocznie po zlozeniu zaméwienia, w serwisie Operatora platnosci.

e Platnos¢ za pobraniem: Klient uiszcza nalezno$¢ gotowka lub karta u kuriera w
momencie odbioru przesylki. Do warto$ci zamowienia doliczana jest oplata za pobranie

zgodnie z cennikiem dostawy prezentowanym przed zlozeniem zamowienia.

4. Sprzedawca nie pobiera od Klienta zadnych dodatkowych oplat ani prowizji z
tytulu wyboru elektronicznej metody platnosci: cena Towaru jest taka sama
niezaleznie od tego, czy Klient placi BLIK-iem, przelewem czy za pobraniem (art. 37a ust. 3
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych). W przypadku wyboru dostawy za
pobraniem do zamoéwienia doliczana jest oplata pobraniowa przewoznika, wskazana wprost
przed zlozeniem zamoéwienia; stanowi ona koszt ushugi przewozu, a nie oplate za skorzystanie
z instrumentu platniczego. Sprzedawca nie obcigza Klienta zadnymi innymi kosztami bez

jego wyraznej zgody (art. 10 ustawy o prawach konsumenta).

5. Bezpieczenstwo platnoS$ci. Platnos¢ elektroniczna realizowana jest w serwisie
Operatora platnosci, z wykorzystaniem szyfrowanego polaczenia. Sprzedawca nie uzyskuje
dostepu do danych uwierzytelniajacych platno$¢ Klienta (np. danych logowania do
bankowo$ci elektronicznej, kodu BLIK), nie przechowuje ich ani nie przetwarza. Dane te
przetwarza wylacznie Operator platno$ci, zgodnie ze standardem PCI DSS i wlasnym

regulaminem $wiadczenia ushug platniczych dostepnym pod adresem https://tpay.com.

6. Brak platno$ci w terminie 5 Dni roboczych od zlozenia zaméwienia (przy platnosciach z
gory) skutkuje anulowaniem zamoéwienia. Sprzedawca informuje Klienta o anulowaniu droga

e-mailowa.

7. Zwrot $rodkow, z jakiegokolwiek tytulu (odstapienie od umowy, reklamacja, anulowanie
zamoOwienia), nastepuje przy uzyciu takiej samej metody platnosci, jaka poshuzyt sie Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w przypadku platnosci za
pobraniem zwrot nastepuje przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy. Zwrot

nie wigze sie dla Klienta z zadnymi kosztami.

8. Faktury VAT wystawiane sa na zyczenie Klienta na podstawie danych podanych w

formularzu zamoéwienia. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
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elektronicznej (PDF) na podany adres e-mail (zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od

towarow i ushug).

9. Tryb reklamacyjny dotyczacy ptatnosci okresla § 9 ust. 3 Regulaminu.

§ 6. Dostawa

1. Czas realizacji zamoéwienia to czas przygotowania zamowienia do wysylki (do 2 Dni
roboczych od potwierdzenia zamoéwienia i zaksiegowania platno$ci) oraz czas dostawy

zalezny od wybranego przewoznika.

2. Dla Towar6ow oznaczonych na karcie produktu jako dostepne na zamdéwienie czas
przygotowania do wysylki wynosi zwykle od 3 do 7 Dni roboczych i jest kazdorazowo
wskazany na karcie produktu przed zlozeniem zamoéwienia. Maksymalny termin realizacji

zamoOwienia nie przekracza 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

3. Dostawa realizowana jest za poSrednictwem firm kurierskich: DPD Polska, DHL Parcel
Polska, Pocztex (Poczta Polska), InPost (Paczkomat® oraz kurier). Aktualny cennik dostawy

prezentowany jest w trakcie skladania zamo6wienia.

4. Dla zamowien o wartoSci rownej lub wyzszej niz 200 zl dostawa jest bezplatna (z

wylaczeniem przesylek za pobraniem, dla ktorych obowigzuje optata pobraniowa).

5. Maksymalny termin dostawy nie przekracza 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,

chyba ze strony uzgodnig inaczej (art. 543" Kodeksu cywilnego).

6. Z chwilg wydania Towaru Klientowi (lub osobie przez niego wskazanej) na Konsumenta

przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru (art. 548 § 3 Kodeksu
cywilnego).

§ 7. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PnPK) ma prawo odstapi¢ od
Umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢, bez podania przyczyny, w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia objecia Towaru w posiadanie. Sprzedawca dobrowolnie wydluza
ustawowy termin odstgpienia od umowy, ktory zgodnie z art. 27 ustawy o prawach

konsumenta wynosi 14 dni, do 30 dni kalendarzowych, na korzys¢ Klienta.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient musi poinformowaé Sprzedawce o swojej

decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. e-mail na kontakt@oveahealth.pl lub



list na adres siedziby Sprzedawcy). Klient moze skorzysta¢ z formularza odstapienia

stanowigcego zalacznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
3. Aby zachowa¢ termin, wystarczy wyslta¢ oSwiadczenie przed jego uplywem.

4. Skutki odstapienia: Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane platnoSci, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb oferowany przez Sprzedawce),
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub

dostarczenia dowodu jego odeslania (art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta).

5. Zwrot platnosSci nastapi przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaly uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W zadnym

wypadku Klient nie poniesie kosztow zwigzanych z tym zwrotem.

6. Klient zwraca Towar na adres: Podgrodzie 8B, 39-200 Debica, niezwlocznie, nie
pOzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowal Sprzedawce o odstgpieniu. Bezposrednie

koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

7. Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposo6b inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy

(art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta).

8. Wylaczenie prawa odstapienia. Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o prawach

konsumenta, prawo odstgpienia nie przysluguje w odniesieniu do umow:

e w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu; dotyczy to w szczegolnosci Towardow, ktorych zabezpieczenie fabryczne
(folia, plomba, membrana) zostalo naruszone, np. otwartego opakowania kapsulek lub

tabletek;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy

krotki termin przydatnos$ci do uzycia.



9. Wzor formularza odstgpienia od umowy stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

§ 8. Reklamacje Towarow (niezgodnos¢ Towaru z umowa)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i PnPK z tytutu niezgodno$ci Towaru z umowa
na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta (art. 43a—43g; w

wersji obowiazujacej od 1 stycznia 2023 r.).

2. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowg istniejaca w chwili jego
dostarczenia i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili (art. 43¢ ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta), z wylaczeniem Towaréw o krotszym terminie przydatnosci do spozycia lub

uzycia; w tym przypadku odpowiedzialno$é trwa do uplywu tego terminu.

3. W przypadku niezgodnosSci Towaru z umowa Konsument moze zadac:

* w pierwszej kolejnosci naprawy lub wymiany Towaru;

e w drugiej kolejnos$ci, jezeli naprawa lub wymiana sa niemozliwe albo wigzalyby sie z
nadmiernymi kosztami, obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

4. Reklamacje mozna zlozy¢:

 elektronicznie na adres e-mail: kontakt@oveahealth.pl;

e pisemnie na adres: Podgrodzie 8B, 39-200 Debica.

5. Reklamacja powinna zawieraé¢: imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, numer
zamoéwienia, opis niezgodno$ci oraz zadanie reklamacyjne. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania i informuje Klienta o
sposobie jej rozpatrzenia ta sama droga, ktéra reklamacja zostala ztozona. Brak odpowiedzi w

tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

6. Koszt odeslania reklamowanego Towaru ponosi Sprzedawca. W razie uwzglednienia
reklamacji polegajacej na obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zwrot $rodkéw

nastepuje zgodnie z § 5 ust. 7 Regulaminu.

7. W stosunku do Klientow niebedacych Konsumentami ani PnPK zastosowanie maja

przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady.



§ 9. Reklamacje Ustug Elektronicznych i ptatnosci

1. Reklamacje dotyczace Ushlug Elektronicznych (dzialania Konta, Newslettera,
formularzy, funkcjonowania Sklepu) Klient moze zlozy¢: elektronicznie na adres

kontakt@oveahealth.pl albo pisemnie na adres Podgrodzie 8B, 39-200 Debica.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta, opis nieprawidlowosci, date jej
wystapienia oraz oczekiwany sposob zalatwienia sprawy. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i
udziela odpowiedzi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, na adres

wskazany przez Klienta. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace przebiegu samej platnosSci elektronicznej (np. obcigzenie
mimo braku realizacji platnosci, podwodjne obciazenie, brak autoryzacji) Klient moze zlozy¢
bezposrednio do Operatora platnos$ci, Tpay (Krajowy Integrator Platnosci S.A., plac Andersa
3, 61-894 Poznan), zgodnie z regulaminem Operatora dostepnym pod adresem
https://tpay.com. Reklamacje taka Klient moze zlozy¢ réwniez za posrednictwem
Sprzedawcy, ktory niezwlocznie przekaze ja Operatorowi platnosci i poinformuje Klienta o
wyniku. Reklamacje dotyczace zamoéwienia, Towaru, dostawy oraz zwrotu $rodkow

rozpatruje Sprzedawca na zasadach okreslonych w § 7—§ 8 Regulaminu.

§ 10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma prawo skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. W szczegolnosci Konsument moze:

e zwrOci¢ sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu (art. 37 ustawy o
Inspekeji Handlowej);

e zwroéci¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego;

e uzyska¢ bezplatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.

Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

2. Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
dostepne sa w siedzibach i na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (UOKiK): https://www.uokik.gov.pl.


https://tpay.com/
https://www.uokik.gov.pl/

3. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu.

§ 11. Suplementy diety: informacje obowiazkowe

1. Towary oferowane w Sklepie to suplementy diety w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 39
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia. Suplementy diety
oferowane w Sklepie s3 objete powiadomieniem Gloéwnego Inspektora Sanitarnego o

pierwszym wprowadzeniu do obrotu, zlozonym w trybie art. 29 tej ustawy.

2. Suplementy diety nie sa lekami. Nie wykazuja dzialania leczniczego, nie zastepujg
lekéw ani diagnostyki medycznej. Nie moga by¢ stosowane jako substytut zr6znicowanej

diety i zdrowego stylu zycia.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze skladem, zaleceniami stosowania,
ostrzezeniami oraz przeciwwskazaniami zamieszczonymi na opakowaniu i karcie produktu
przed jego uzyciem. W przypadku cigzy, karmienia piersig, przyjmowania lekéw lub
wystepowania chor6b przewleklych, przed rozpoczeciem stosowania suplementu diety zaleca

sie konsultacje z lekarzem lub farmaceuta.

4. Suplementy diety nalezy przechowywa¢ w miejscu niedostepnym dla malych dzieci, w

temperaturze pokojowej, chroni¢ przed bezpos$rednim $wiatlem slonecznym i wilgocia.

5. Sprzedawca nie udziela porad medycznych. Treéci zamieszczane w Sklepie (opisy
produktow, blog, leksykon skladnikéw) maja charakter wylacznie informacyjno-edukacyjny i

nie stanowig porady medycznej, diagnozy ani zalecenia terapeutycznego.

§ 12. Opinie o Towarach i Sklepie

1. Sprzedawca umozliwia Klientom wyrazanie opinii o Towarach oraz o funkcjonowaniu
Sklepu: bezposrednio w Sklepie lub za posrednictwem zewnetrznych serwisow, w
szczegOlnosci serwisu Ceneo.pl prowadzonego przez Ceneo.pl sp. z o0.0. z siedzibg we
Wroclawiu (ul. Legnicka 48A, 54-202 Wroclaw, KRS: 0000634928, NIP: 5252674781), m.in.

w ramach programu ,,Zaufane Opinie”.

2. Sprzedawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, aby weryfikowaé, czy
publikowane opinie pochodza od Klientow, ktérzy rzeczywiscie nabyli dany Towar.
Weryfikacja polega na tym, ze: (a) zaproszenie do wystawienia opinii w ramach programu

sZaufane Opinie” otrzymuja wylacznie Klienci, ktorzy zawarli Umowe sprzedazy w Sklepie,



przy czym ankieta wysylana jest po realizacji zamowienia na adres e-mail podany przy jego
skladaniu; (b) opinie o Towarze bezposrednio w Sklepie moze wystawi¢ wylacznie
zalogowany Klient, ktorego konto lub adres e-mail jest powigzany ze zlozonym w Sklepie
zamOwieniem obejmujacym opiniowany Towar (przyjetym do realizacji lub zrealizowanym);

opinie 0s6b, ktore nie nabyly Towaru w Sklepie, nie sa publikowane.

3. Udzial w badaniu opinii w ramach programu ,Zaufane Opinie” jest dobrowolny i odbywa
sie wylacznie na podstawie odrebnej zgody wyrazanej przez Klienta podczas skladania
zamoOwienia. W przypadku jej wyrazenia Sprzedawca udostepnia Ceneo.pl sp. z 0.0. adres e-
mail Klienta oraz informacje o dokonanym zakupie (numer zamoéwienia, nazwy zakupionych
Towar6ow) wylacznie w celu przestania Klientowi zaproszenia do wystawienia opinii.
Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych w tym celu okre$la Polityka

prywatnosci.

4. Zabronione jest zamieszczanie opinii nieprawdziwych, niepochodzacych z rzeczywistych
doswiadczen z Towarem lub zawierajacych tresci bezprawne. Sprzedawca nie zamieszcza
fikcyjnych opinii, nie zleca ich tworzenia osobom trzecim, publikuje zar6wno opinie
pozytywne, jak i negatywne oraz nie ingeruje w ich tre$¢ (z wyjatkiem usuniecia tresci

bezprawnych).

5. Prezentowanie Towaréw w serwisach poréwnywania cen (w szczegdlno$ci w serwisie
Ceneo.pl) ma charakter informacyjny i stanowi zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71
Kodeksu cywilnego). Umowa sprzedazy zawierana jest na zasadach okreSlonych w § 4
Regulaminu, a do wszystkich zamoéwien (niezaleznie od serwisu, z ktérego Klient trafil do

Sklepu) stosuje sie niniejszy Regulamin.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca: FUT Arpi Rafal Pijar,
ul. Podgrodzie 8B, 39-200 Debica, NIP: 8721942558, REGON: 690708954, adres e-mail:
kontakt@oveahealth.pl, tel. +48 519 349 601.

2. Szczegolowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, podstawach prawnych, celach
przetwarzania, odbiorcach danych, okresach przechowywania oraz prawach przystugujacych
osobom, ktérych dane dotycza, znajduja sie w Polityce prywatnosci i Polityce cookies,

stanowigcych integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.



3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania

Umowy sprzedazy oraz do korzystania z Uslug Elektronicznych wymagajacych rejestracji.

§ 14. Wiasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie tre$ci udostepniane w Sklepie (opisy, zdjecia, grafiki, logotypy, uklad strony, kod
zrodlowy) sa chronione prawami autorskimi i stanowig wlasno§¢ Sprzedawcy lub oséb
trzecich, od ktorych Sprzedawca uzyskal odpowiednie licencje. Zabrania sie kopiowania,
modyfikowania i wykorzystywania tych treSci bez pisemnej zgody Sprzedawcy, poza
zakresem dozwolonym przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.

2. Marka OVEA jest znakiem towarowym chronionym przepisami prawa. Zawarto$¢ Sklepu
(teksty, zdjecia produktéw, grafiki) jest chroniona prawem autorskim na rzecz Sprzedawcy

lub uprawnionych podmiot6éw trzecich.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnodci: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobéw platnoSci i dostaw, zmiany
zakresu lub formy $wiadczonych uslug. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych

Klientéw na podstawie umow zawartych przed zmiang.

2. O zmianach Regulaminu Klienci posiadajacy Konto zostang poinformowani droga e-
mailowa na adres przypisany do Konta z 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku
akceptacji zmian Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej

zgodnie z § 2 ust. 4 Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy: ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Kodeks cywilny); ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych; rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO); ustawy z

dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia.

4. Sadem wlaSciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych z umoéw zawartych z
Konsumentami jest sad wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego
(zazwyczaj sad wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta). Spory z
Klientami niebedacymi Konsumentami rozstrzyga sad wlaSciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.



5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21 sierpnia 2026 r.

Zalacznik nr 1: Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypeinié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: FUT Arpi Rafal Pijar, Podgrodzie 8B, 39-200 Debica, e-mail:
kontakt@oveahealth.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*):

........................................................................................................

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(¥): ...cccceeeeeiiieeeiiiieeeceeeeeieeeee
Imie i nazwisko Konsumenta(-0w): .......cccccuveeeeuveeeieeeccieeenveeennnen.
Adres Konsumenta(-Ow): ......ccooevveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee,

Numer ZamOWIENIA: .......cceeeerrrrrreeeeeereirrreeeeeeeeeennns

Numer rachunku bankowego do Zzwrotu: .......c.c.ceeceeviiiiiiniienniennicenen.

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz przesylany w wersji papierowe;j):

...............................................

(*) Niepotrzebne skreslic.

Dokument wygenerowany automatycznie z tresci opublikowanej pod adresem https://oveahealth.pl/regulamin/ w dniu 06.09.2026. W razie

réznicy miedzy niniejszym plikiem a wersja na stronie wigzaca jest wersja opublikowana w Sklepie.



